Gladebo
Kopvillkor

Kopvillkoren géller inom Sverige.

Kop av produkter hos Gladebo Outdoor innebar samtidigt godkannande av vara kopvillkor. Vid bestéllning
av en produkt 6ver Internet féreligger bindande kdpeavtal. Képet ar genomfort sa fort som kopet bekraftas
pa skarmen.

Leveranser
Vi skickar din bestéllning med Postnord.
Vi skickar din bestallning sa fort som majligt, normalt inom 24 timmar (en arbetsdag).

Vid forskottsbetalning maste vi forst registrera din inbetalning innan bestalliningen skickas. Normalt har du
dina varor inom 1-5 arbetsdagar.

Skulle en produkt vara tillfalligt slut far du rakna med en nagot langre leveranstid. Vi kontakter dig da via
mail eller telefon.

Betalningsmoijligheter

P& Gladebo Outdoor kan du vélja mellan olika betalningsmojligheter.

Bank-/Kreditkort
Betala med ditt VISA eller Mastercard/Eurocard.

Alla transaktioner skickas via SSL (Secure Sockets Layer) och ar krypterade, d.v.s. mycket sékra. Vi
anvander den senaste sakerhetstekniken for kontokortsbetalningar pa natet -3-D Secure- en standard
framtagen av VISA och Mastercard med avsikt att pa ett sakert satt validera konsumenten vid kop pa natet.
Som inlésare anvander vi DIBS.

Faktura

Vid betalning via faktura samarbetar vi med Payson. For att handla mot faktura maste du ange ditt post-
och personnummer eller organisationsnummer. Férutsattning for att f& handla mot faktura ar bland annat att
du ar registrerad i folkbokforingsregistret i Sverige och ar 6ver 18 ar. Du far inte ha nagra
betalningsanmarkningar. Samtliga fakturor ar av Gladebo Outdoor éverlatna till Payson.

Sedvanlig kreditprévning sker efter att personuppgifterna lamnats i kassan, i vissa fall innebar detta att en
kreditupplysning tas. En kopia pa kreditupplysningen kommer i sa fall skickas hem till dig.

Fakturan skickas i efterhand (nar angerfristen gatt ut) via posten till din folkbokforingsadress. Fakturans
betalningsvillkor ar 14 dagar. Vid forsenad betalning utgar avtalad samt lagstadgad paminnelseavgift.
Dréjsmalsranta utgar med 2 % per manad.

Vid utebliven betalning éverlamnas fakturan till inkasso.

Allménna villkor

Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation (SEKKI)



Forskottsbetalning

Betala mot faktura innan leverans.

Nar du har godkant din bestéallining, erhaller du en faktura via e-post. Du kan betala via Internetbank pa
bankkonto. Om du betalar direkt, kommer inte betalningen fordroja leveransen av dina varor. Vi forbehaller
oss ratten att avvakta med utleverans tills vi registrerat din betalning.

Om du valjer forskottsbetalning, och vi inte har erhallit din betalning inom 5 dagar efter orderdatum kommer
vi att debitera dig en avgift pa f.n. 150 kr i expeditionskostnader och dréjsmalsranta (= 20%).

Ej utlosta paket

Ej utlosta paket bor ej forvaxlas med angerratt. Kunden har alltid ratt att angra sitt kop, men da ska kunden
ha 16st ut sitt paket och skicka tillbaka paketet inkl. returformuléret och returnumret. Ej utlésta paket
debiteras med en avgift for att tacka vara kostnader. Denna avgift bestar av 10% av varuvardet dock lagst
300 kronor plus tur- och returfrakt, enligt fraktarens prislista, plus 150 kronor expeditionsavgift.

Reklamation
For att reklamera en produkt ber vi dig att skicka ett mail till info@gladebooutdoor.se.

Vi skickar dig ett mail tillbaka, dar du kommer fa ett returnummer, returformular samt returadressen och
fraktmetoden du skall anvanda.

Erhallande av returnummer ar ej att likstalla med godkand reklamation. Varan skall ha kommit oss tillhanda
inom 14 dagar fran erhallande av returnummer.

Vid returen av reklamationer star du sjalv for frakten. Vid godkant reklamation aterbetalar vi frakten du
erlagt och skickar dig en ny vara fraktfritt.

Om vi i stallet skall ersatta dig genom aterbetalning, gors detta genom insattning pa det konto som du
angett i e-posten.

Faktura/kvitto och returnummer skall medfdlja varan.

Byte

For byte av en produkt ber vi dig att skicka ett mail inkl. kund- och ordernummer till
info@gladebooutdoor.se. Vi skickar dig ett mail tillbaka och du kommer fa ett returnummer, returformular
samt returadressen du skall anvanda.

Vi erbjuder dig 14 dagars bytesratt pd varor som ar kopta hos oss. Kom ih&g att varan skall vara oanvand, i
originalférpackning och pris/produktlappar maste sitta kvar pa varan. For att vi skall kunna godkanna
returen maste den ocksa vara hel och ren fran djurhar, damm, har, hudrester, makeup eller lukt/réklukt etc.
Nar vi behover att ta bort har, damm eller djurhar etc. avraknas 150 kr/produkt.

Faktura/kvitto/returformular och returnummer skall medfélja varan. Vid byte star du sjalv for
returfraktkostnaden, faktura- och expeditionsavgifter och du ansvarar aven for att artikeln inte forsvinner i
transporten. Ar frakten ej betald eller saknas det ndgon handling blir ditt byte inte behandlat.

Varan skall ha kommit oss till handa inom 14 dagar fran erhallande av returnummer.

Bytesratt galler inte for foljande typer av varor: specialbestallda produkter.



Angerratt

Vid kop av varor pa webbplatsen galler alltid 14 dagars angerrétt i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning. Detta innebar att du har ratt att angra ditt kop genom att meddela oss detta
inom 14 dagar fran det att du har tagit emot den bestéllda varan (angerfristen). Eventuellt forlangd bytesratt
(Jul) &r inte samma sak som angerratt.

For att utnyttja ditt angerréatt ber vi dig att skicka ett mail inklusive kund- och ordernummer till
info@gladebooutdoor.se Vi skickar dig da ett mail tillbaka, dar du kommer att ta emot ett returnummer,
returformularet samt returadressen du skall anvanda. Kom ihdg att varan skall vara oanvand, i
originalforpackning och pris/produktlappar maste sitta kvar pa varan. For att vi skall kunna godkanna
returen maste den ocksa vara hel och ren fran djurhar, damm, hér, hudrester, makeup eller lukt/roklukt etc.
Nar vi behdver att ta bort har, damm eller djurhar avraknas 150 kr/produkt.

Faktura/kvitto/returformular och returnummer skall medfélja varan. Som kund star du for returfrakten och
ansvarar du aven for att artikeln inte férsvinner i transporten.

Ar frakten ej betald eller det saknas nagon handling blir din retur inte behandlat.

Varan skall ha kommit oss till handa inom 14 dagar fr&n erhallande av returnummer. Aterbetalning sker
primart till det betalsatt du anvant vid orderlaggning

Vid retur av en order med faktura/konto som betalsatt maste expeditionsavgift betalas och vi kommer att
andra beloppet pa din faktura till 34 kr.

Pa det belopp som ska aterbetalas har Gladebo Outdoor rétt att dra av en summa motsvarande varans
vardeminskning jamfort med varans ursprungliga varde, om och i den man sddan vardeminskning beror pa
att du har hanterat varan i storre utstréckning an vad som ar nédvandigt for att faststélla dess egenskaper
eller funktion.

Bara den som har kdpt produkten kan ansdka om att returnera.

Angerréatten galler inte for féljande typer av varor: specialbestéllda produkter, understéll, innersulor, mat och
lasergraverade knivar

Garantier

Hos oss galler de garantier som respektive leverantor lamnar.

Personuppagifter

Gladebo Outdoor kommer inte att lAmna ut dina personuppgifter till tredje part. Alla personuppgifter som du
lamnar till oss antingen via e-post, telefon eller var webbplats hanteras med stérsta konfidentialitet. Vi foljer
gallande lagar och regler, t.ex. personuppgiftslagen (PUL) och Datainspektionens rekommendationer.
Informationen anvands bara av oss sjilva samt de partner vi anvander for att kunna genomféra kdpet (Dibs
payment service, Payson, samt respektive bank).

Enligt Personuppgiftslagen har du réatt att f& den information som vi har registrerat om dig. Om den ar
felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan du begara att informationen ska rattas eller tas bort. Kontakta i s&
fall var kundservice.



Ovrigt
For att handla hos oss maste du vara myndig.
Priserna inkludera mervardeskatt (f.n. 25%).

Byte/retur eller avbestallning géller inte for specialbestallda produkter.

Om du vill annullera din order ber vi dig att kontakta info@gladebooutdoor.se.

Vi reserverar oss for eventuell slutférsaljning.

Vi férbehaller oss till prisandringar utan féregdende avisering.

Oppet kop galler inte vara foretagskunder utan hér géller képlagens villkor.

Bokningsavgift for reserverade varor som inte kdpts: 3% / vecka.

Vi lagger inte undan varor, for att alla kunder ska ha samma mdgjligheter att fa tag i det de soker.
Fargavvikelser pa produkter kan férekomma (t.ex p.g.a. atergivningen kan variera pa olika bildskarmar).
Om du inte far svar via e-post inom 24 timmar, ring butiken 070 — 937 01 82

Vi reserverar oss for eventuella fel i skrift pa hela sidan.

Om varor returneras skall utdelad give-away returneras ocksa.

Vi forbehaller oss réatten att avsla ordrar och att neka eller narsomhelst avsluta en kundrelation. Kunden
kommer d& inte meddelas detta.

Vi polisanméler alla falska bestéllningar och bedrageriférsok.

Rattigheter

Alla rattigheter for bild och text pa denna sida ar reserverade for Gladebo Outdoor. Ingen del av
webbplatsen far reproduceras pa annat satt, publiceras och/eller anvandas utan skriftligt tillstand fran
Gladebo Outdoor.



